BAYMA

Advocacia

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL

Brasilia-DF, 28 de maio de 2026.

A SUPERLOGICA TECNOLOGIAS S.A.,
Endereco eletrdnico: condominio@superlogica.com; relacionamento@superlogica.com;
comercial@superlogica.com.

Assunto/Referéncia: Solicitacio de imediata suspensio da funcionalidade de
pagamento via cartdo de crédito/P] Bank e estorno integral das cobrancas indevidas.

Prezados Senhores,

O CONDOMINIO ESTANCIA QUINTAS DA ALVORADA, natureza
juridica Condominio Edilicio, inscrito sob o CNPJ/MF ne. 73.978.900/0001-81, situado
as margens da Rodovia DF 01, Km. 21.5, Jardim Botanico, Brasilia-DF, neste ato
representado pelo advogado que abaixo subscreve, vem, por meio da presente,
NOTIFICAR essa empresa acerca das graves inconsisténcias verificadas no sistema de
pagamentos  disponibilizado pela plataforma Superldgica, especificamente na
funcionalidade de pagamento das taxas condominiais mediante utilizacio de cartio de
crédito através do sistema PJ Bank.

Conforme ¢é de conhecimento dessa administradora/plataforma, foi
disponibilizada aos conddminos a possibilidade de cadastramento de cartio de crédito
para quitacdo automatica das taxas condominiais.

Todavia, o sistema vem apresentando reiteradas falhas operacionais e
inconsisténcias graves, ocasionando cobrancas multiplas e indevidas nos cartdes de
crédito dos conddominos, havendo casos em que uma Unica taxa condominial foi debitada
até 05 (cinco) vezes do mesmo usudrio.

Tratase de situacio extremamente grave, que vem ocasionando
transtornos financeiros, reclamacoes recorrentes dos conddminos, desgaste administrativo
ao condominio e evidente exposicio da coletividade condominial a prejuizos indevidos
decorrentes de falha na prestacio do servico disponibilizado pela plataforma.

Além da manifesta inseguranca operacional, as falhas identificadas
comprometem a confiabilidade do sistema de pagamentos ofertado pela Superlégica em
parceria com a PJ Bank, tornando inviavel a manutencio da funcionalidade de cobranca
via cartdo de crédito.
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Dessa forma, o Condominio Estincia Quintas da Alvorada NOTIFICA
formalmente essa empresa para que adote, IMEDIATAMENTE, as seguintes
providéncias:

1. A imediata desativacio/suspensio da funcionalidade de
pagamento das taxas condominiais via cartio de crédito através do
sistema P] Bank;

2. A manutencio exclusiva da modalidade de pagamento via boleto
bancario no sistema condominial;

3. O imediato estorno/cancelamento de todas as cobrancas

indevidamente realizadas nos cartdes de crédito dos conddminos
em decorréncia das inconsisténcias sistémicas verificadas;

4. A apresentacio de relatorio detalhado contendo:

e identificacio das cobrancas duplicadas/multiplas realizadas;
e relacio dos condominos afetados;
e comprovacio dos respectivos estornos;

e medidas corretivas adotadas pela plataforma.

O condominio ressalta que ndo possui interesse na continuidade da
utilizacio do sistema PJ Bank para gestio de cobrancas via cartio de crédito, diante da
evidente falha na prestacio do servico e dos prejuizos ja suportados pelos condéminos.

Assim, diante da gravidade da situacio, requerse que as providéncias
acima sejam adotadas em carater de urgéncia, com confirmacio formal das medidas
implementadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimento
da presente notificacio.

Por fim, fica consignado que a auséncia de solucio imediata poderd
ensejar adocdo das medidas administrativas e judiciais cabiveis, inclusive para apuracio de
eventuais prejuizos suportados pelos conddminos e pelo proprio condominio em razio
das falhas operacionais verificadas.

Sem mais para 0 momento, aguardamos manifestacio urgente.

Atenciosamente,
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