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APRESENTACAO

0l4, condémino!

Vocé conhece bem o seu condominio, a gestdo e os seus gestores?

Nesta publicagéo, procuramos reunir tudo o que vocé precisa saber sobre nés
e sobre o nosso trabalho de forma completa e didatica.

Queremos que vocé conhega bem a nossa realidade. Assim, fica bem mais facil
compreender e participar de tudo o que nos afetal

Aatual administragdo do Condominio Estancia Quintas da Alvorada tomou posse
no dia 04 de abril de 2017 e ndo se confunde com a Comiss&o de Transicao, eleita
em 06 de agosto de 2016.

A Comiss&o de Transig&o foi criada, em carater de emergéncia, apds a destituicso da
antiga Administragdo em agosto de 2016, por diversos motivos. Foi um mandato
“tampao”, para administrar o condominio até as préximas elei¢des, realizada em
marco de 2017.

O objetivo central da Comissdo foi o de iniciar um forte movimento comunitario
a fim de propiciar uma mudanca de imagem do condominio e de viabilizar o
didlogo com as instituigGes responséaveis pela sobrevivéncia e consolidagdo
de nosso residencial. Em outras palavras, o nosso foco foi concentrado nas
demandas externas, mesmo porque era vital evitar novas derrubadas e encaminhar
um processo definitivo de reqularizacéo.

Assim, parte da Comiss&o juntou-se a outros condéminos e foi formada a chapa
#SOMOSTODOSESTANCIA, eleita nas iltimas elei¢des de marco de 2017.

Dando continuidade as negociagdes e ao didlogo com os érgaos, a nova gestéo
pode, finalmente, debrugar-se sobre todas as atividades afetas a administra-
cdo do Estancia. Com mais autonomia e uma nova equipe, foi possivel iniciar os
ajustes necessarios para “arrumar a casa’.

Nosso maior objetivo é a realizagdo da nossa infraestrutura e da nossa requ-
larizag&o, mas sem perder de vista a melhoria continua de nossos processos
e servigos.

Assim, trazemos a vocé um panorama das nossas realizagSes até o momento.

Para facilitar a compreenséo das realizages e dos gastos efetuados, este re-
latério compreende o perfodo de JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017. Ou seja,
o final do periodo da Comisséo de Transic&o e parte do mandato da nova gestao.

Como uma das nossas maiores bandeiras é a TRANSPARENCIA, nada mais justo
que vocé, que confiou a nds o seu voto, saiba de tudo o que esté sendo feito em
beneficio da nossa comunidade.

J& conquistamos muitas coisas. Foram meses de muito, muito trabalho. Continu-
amos motivados!

Nossa energia estd completamente voltada ao progresso do lugar onde escolhemos
viver. E vocé vai ver, nesta publicacdo, o quéo proficua é a nossa parceria com
vocé, condéminol!

Boa leitural



'PASSO A PASSO,
rumo ao Estancia
“que queremos!
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01. 0 ESTANCIA EM NUMEROS

Vocé sabia que o Estancia é um dos
maiores condominios horizontais
de Brasilia? Olha sé:

EXTENSAO DO
CONDOMINIO
22531 hectares

TOTAL DE FRAGOES
PRIVATIVAS 133? b "39?9??

UNIDADES UNIDADES
RESIDENCIAIS

UNIDADES UNIDADES DESTINADAS UNIDADES DESTINADAS
SO DE USO A EQUIPAMENTOS . A EQUIPAMENTOS
FAMILIARES COLETIVO COMERCIAL PUBLICOS URBANOS PUBLICOS COMUNITARIOS
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lotes unidades comércio unidades unidades

TOTAL DE FUNCIONARIOS

funcionarios distribuidos
em diferentes éareas,
No Nosso condominio

DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR AREA

. Administrativo

. Gestores




Comparados a outros condominios da regiso,
que ja contam com infraestrutura, temos uma

equipe enxuta:

CEQA | Etapa A Solar da Serra Verg'-;?\o 1
Unidades 1973 453 800 680
Funcionarios (781 (220 B0 EL
Média de empregados a
cada 200 unidades 7’9 9’7 12’5 15

FOLHA DE PAGAMENTOS

A folha de pagamento do condominio inclui:

Remuneragdo bruta (saldrios, gratificagdes, horas-extraordinarias,
adicional noturno, insalubridade, outros);

Encargos trabalhistas patronais sobre a remunerag&o;

Provisdo mensal de 13° saldrio e férias e seus respectivos encargos
patronais;

Despesa com alimentacéo é paga conforme valor definido na convencéo
coletiva de trabalho: RS 35,00 por dia;

Despesa de transporte que é paga conforme deslocamento de cada
funcionario;

Os funciondrios de portaria e segurancga, por questdes de normas traba-
lhistas, trabalham em regime de plantso.

D

-

325 mil

gasto médio mensal com
a folha de pagamento



Existem gastos com pessoal em que n3o foi possivel o rateio por 4rea, tais como:
contribuicdo sindical, uniformes, atestados médicos, treinamentos, indeniza-
cdes trabalhistas e servicos terceirizados.

Folha Vale Alimentag&o TOTAL Percentual
(RS) Transporte (RS) (RS) (RS) (%)
Seguranga 97.483,26 3.460,00 12.075,00 113.018,26 37
Campo 6967496 356000 1760500 9083996 29
Portaria 30.214,09 2.400,00 7.560,00 40.174,09 13
Administrativo _____
Gestores 24.000,00 - 24.000,00

M 254155 | 12200001 45340.00 08051581 100

DISTRIBUIGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO POR AREA

Campo
Seguranca
Portaria
Administrativo

Gestores

GASTO MENSAL COM OS CONTRATOS CONTINUADOS

7 i

92 mil 27 mil

gasto médio mensal com valor médio mensal com
os contratos continuados assessoria juridica




Assessoria Juridica RS 411.785,32

Servicos de Coleta de Lixo RS 214.900,44

Servicos de Transporte RS 207.000,00
RS 82.076,03
R$ 71.500,00
R$ 69.303,31
RS 68.288,08
RS 53.888,68
RS 49.160,00
RS 33.076,00

Energia Elétrica

Assessoria de Comunicacao

Material de Escritério/Cartoério/Correios/Copias
Combustivel/Lubrificantes

Taxas e Emolumentos/Custas Judiciais
Assessoria Contéabil

Aluguel de Mesas/Cadegiras/Tendas

IPTU/TLP RS 31.504,89

Servicos de Consultoria Técnica RS 31.479,61
Telefone e Internet R$ 29.888,02
Auditoria R$ 29.600,00

I I I J
0 100 mil 200 mil 300 mil 400 mil 500 mil

Gastos realizados durante todo o ano de 2017

b VALOR ARRECADADO

A recuperacdo de crédito liquida, referente aos
inadimplentes das devolugdes de taxas extras e
reembolsos de honoréarios de cobrancgas é de aproxi-
madamente RS 136 mil. Os rendimentos de aplicacéo
4 5 9 mi l financeira giram em torno de RS 12 mil mensais, to-
. talizando um ingresso liquido médio mensal de cerca
arrecadacdo média mensal d 1 reai
com taxas ordinarias e RS 607 mil reais.

GRANDES GASTOS

E &
Sl

1371 mil

média dos demais
gastos mensais

A média dos demais gastos mensais, além da folha de pagamento e dos contra-
tos continuados (ambos apresentados anteriormente), gira em torno de RS 131
mil, sendo os maiores relacionados a sequir:



RS 30.851,38

Manutenc&o/Instalacdes em geral
Aquisi¢cdes Imobilizado RS 21.093,25
RS 10.620,02

Material p/ Construcéo, Conserto e Reparos

Energia Elétrica RS 6.839,67
Tarifas Bancérias RS 6.322,31
Cépias/Material de Escritério RS 5.775,28
Combustivel/Lubrificantes RS 5.690,67
Veiculo (Pecas e Servigos) RS 5.493,31
Materiais/Servicos Elétricos e Hidraulicos RS 4.501,14
Taxas e Emolumentos/Custas Judiciais RS 4.490,72

Outros RS 29.373,21 : |

0] 5mil 10 mil 15 mil 20 mil 25 mil 30 mil 35 mil

Média de gastos mensais em 2017

OUTROS NUMEROS INTERESSANTES
PROCESSOS DE COBRANGA

Neste periodo, foi realizado um minucioso trabalho de cobranca de débitos, com
énfase nos mais antigos para evitar a prescrigao.

No ano de 2017, foram enviados ao juridico 148 processos para a recuperagdo
desses débitos, sendo que varios processos ja foram solucionados.

©

IT
148 processos 1,9 milhdo

enviados para recuperagéo valor recuperado oriundo das
dos débitos de inadimpléncia cobrancas de inadimplentes
reducdo de

239040/0
ﬁ

10,07% 1,75%

média de inadimpléncia média de inadimpléncia
em 2016 em 2017



LIVRO DE OCORRENCIAS

/
(4
- 1 9 4 No periodo janeiro a dezembro de 2017,
~) R as ocorréncias foram distribuidas
ocorréncias/més da seguinte forma:

ocorréncias
233 registradas
em 2017

Manutengéo .

Questdes Condominiais .
(boletos, correios, solicitagdo de documentos)
Dentincias
(lotes sujos, musica alta, cachorros, etc)

Seguranga .

Outros assuntos
(transporte, horta, etc)

Com um trabalho de monitoramento tempestivo dessas ocorréncias, aliadas as
agGes imediatas para sanar os problemas descritos, temos atuado para dirimir,
com rapidez e eficiéncia, todas as necessidades relatadas.

CHAMADAS E ATENDIMENTOS DOS RONDAS

& Q b

1180 98 100%

chamadas média de g H g
e atendimentos chamadas/més as chamaoas
dos rondas atendidas

Em sua MAIORIA, as chamadas pediam aos rondas a verificagdo
de SEGURANGA ou barulhos incomuns nas redondezas das resi-
déncias ou de pessoas desconhecidas transitando no local. Todas
essas chamadas foram atendidas.

Em segundo lugar vem as chamadas, normalmente noturnas, &
motivadas por PERTURBACAO DO SILENCIO por musica alta em
festas, também todas atendidas. Os casos n&o resolvidos no ato
pelos denunciados foram encaminhados para notificagao. .

e Nos meses de julho, agosto e setembro (no auge da seca em
Brasilia), foram realizadas 123 CHAMADAS referentes a solicitagdo
de CARRO PIPA, A NOITE OU NOS FINAIS DE SEMANA.

1



SOLICITAGOES DE CARTEIRINHA DE ACESSO AO ONIBUS

Com a inclusdo de novos horarios e itinerarios, os pedidos de usudrios cresceram
50% em relagdo ao mesmo periodo de 2016.

23] 1k
141 100% 70 a 80

solicitacoes das solicitacoes passageiros/dia
de carteirinha atendidas
no periodo

SOLICITAGOES DE CARTAO DE ACESSO A PORTARIA
No ano de 2017:

as medidas de seguranga foram reforcadas;

o acesso de carros ao Condominio foi reanalisado;

alguns cartdes de acesso foram cancelados;

outros cartdes foram suspensos até a atualizagdo do cadastro;

o cadastro de prestadores de servigo TEMPORARIOS passou
a ser exigido e;

os trabalhadores domésticos REGULARES passaram a ter como
opcéo de identificacdo a carteirinha de acesso ao 6nibus.

) e

solicitacdes média de
de acesso a portaria pedidos/més

12



02 . DIRETORIA FINANCEIRA

FOCGO

MUDANCA DO REGIME CONTABIL
REDUGCAO DA INADIMPLENCIA
CONTRATAGAO DA AUDITORIA

MUDANGA NO REGIME DE CONTABILIZAGAO

UMA DAS AGOES IMPORTANTES DA DIRETORIA FINANCEIRA FOI A
MUDANGA DO REGIME DE CONTABILIZAGAO DAS CONTAS DO CONDOMINIO.
ANTES, ADOTAVA-SE O REGIME DE CAIXA.

HOJE, O CONDOMINIO MIGROU PARA O REGIME DE COMPETENCIA.

MAS POR QUE ESSA MUDANGA FOI NECESSARIA?

Porque o atual Regime de Competéncia d4 mais TRANSPARENCIA aos proces-
sos contabeis.

O relatério produzido sob esse regime inclui informagées que, com o Regime
de Caixa, ndo eram divulgadas. Exemplos:

* Valor a receber de inadimpléncia;

+ Valor a pagar de fornecedores e processos judiciais;

+ Valor dos bens imobilizados e estocados;

* Registro da depreciacdo dos bens e provisdes trabalhistas como 13°
saldrio e férias a pagar.

* Pelo Regime de Caixa, as receitas e as despesas s6 eram registradas pelo
ingresso ou desembolso do recurso financeiro;

* No Regime de Competéncia, o registro contabil da receita ocorre mesmo
antes de recebé-la, gerando o direito a receber. A despesa também é
registrada mesmo antes de ser paga, gerando a obrigagdo a pagar.

A mudanca no regime contébil deve ocorrer no inicio do exercicio financeiro que
coincide com o ano civil, por isso sé iniciamos a contabilidade pelo regime de
competéncia em janeiro de 2017.

IMOBILIZADO, INTANGIVEL (BENS PATRIMONIAIS)
E ALMOXARIFADO

Para localizar, identificar e controlar os bens e o almoxarifado, foi constituida
uma COMISSAO DE INVENTARIO formada por moradores voluntérios, funcio-
narios e um membro da diretoria.

Foi implantado no almoxarifado um sistema de controle de estoque, o qual
registra as compras, as saidas para consumo conforme requisicao e o saldo final
em quantidade e valores para cada item, evitando assim, o extravio de bens.

13



Aproximadamente 10%
desse valor j& estavam prescritos,

Os relatdrios emitidos pelo sistema foram testados e aperfeicoados durante o
ano de 2017 para iniciar o registro contabil em janeiro de 2018. Os materiais de
uso nas manutengdes das instalagdes e de veiculos e outros materiais que se en-
contram estocados no almoxarifado totalizam em 01 de janeiro de 2018 o valor
de RS 92.060,37.

J& para o controle dos bens patrimoniais adotamos o mesmo sistema ja adotado
para emissdo de boletos e arrecadacdo. Neste sistema consta um moédulo de
controle patrimonial e a Comissdo de Inventario alimentou sua base de dados
para emissdo de relatérios periédicos.

Na contabilidade j& constam as reavaliacdes e ajustes dos bens imobilizados
conforme proposi¢des da Comissao de Inventario e inclusive ja estd sendo regis-
trada a depreciacéo dos bens.

REDUGAO DA INADIMPLENCIA

NOVA GESTAO INADIMPLENCIA
ASSUME Y& Auia

A atual gestao assumiu, adotando O condominio se encontrava com
(o] REGIME DE COMPETE.NCIA, valores altos de inadimpléncia,
que da mais transparéncia aos que chegaram a ultrapassar
processos contabeis. os 4,6 milhBes de reais.

(&L FORGA-TAREFA

MUITAS Para evitar novas prescrigoes,
PRESCRICOES foi realizada uma forca-tarefa

para identificar os débitos
mais antigos.

vencidos a mais de 5 anos

e que nao foram ajuizados.

Uma vez listados, todos foram sendo
enviados ao juridico contratado para a l
cobranca, até que o risco de prescrigéo

A

AJUIZAMENTOS
E COBRANCAS

REDUGAO DA
INADIMPLENCIA

fosse eliminado por completo. 148 processos foram

14

enviados ao juridico em 2017.
Valor recuperado:
aproximadamente RS 19 milhao.

ATUALIZACAO DOS DEBITOS

Os débitos s6 eram atualizados até a data que o condémino fizesse o acordo,
congelando nesta data o valor da divida. O valor poderia ser parcelado em
até 24 meses sem corregdo.

Porém, em decisdo conjunta com o Conselho Consultivo e, devido a procura
de condéminos em busca de solucdes de suas pendéncias financeiras
junto ao condominio, ampliamos o nlimero de parcelas para o maximo de
36 meses e institufmos juros de 1% sobre as parcelas do acordo, para que os
débitos continuassem sendo corrigidos até o efetivo pagamento.

DEPOIS ANTES




Os débitos de condéminos passaram a ser cobrados administrativa e judicial-
mente, conforme dever do sindico expresso pelo artigo 96, paragrafo tnico da
Convencido Condominial.

O resultado do trabalho executado ¢é a redugdo da inadimpléncia e a manutengdo
da taxa ordindria condominial em RS 270,00 em 2017, preservando a presta-
cdo de servigos a comunidade, com qualidade e melhorias gradativas, conforme
graficos abaixo:

Gréfico 1 - reflete a inadimpléncia média dos Gltimos 12 meses

(%)
15

12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
J F M AMJI J A S OND
MES DE 2017
Gréfico 2 - reflete a reducdo do valor referente aos direitos
a receber de condéminos

(R$)
5.000.000 -

4.000.000

3.000.000 Loy
J FMAMUJI J ASOND

(MES EM 2017)

Grafico 3 - Representa os ingressos financeiros referentes aos acordos firmados

(R$)
250.000 —

200.000 —
150.000 —
100.000 —

50.000 [—

N6 FN6 MN6 AN6 MN6 JN6 N6 AN6 SN6 ONé N6 DN6 INT FNT MNT ANT MANT INT N7 ANT SNT ONT NNT D7
(MES/ANO)
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CONTRATAGAO DA AUDITORIA CONTABIL

Recentemente, o Conselho Fiscal recomendou aos gestores a imediata contrata-
cdo de empresa de auditoria contébil.

O OBJETIVO E
DAR AOS
PRESTADORES
DESSE SERVICO:

analise em mais analise com mais

TEMPO PRECISAO

Como gestores, reconhecemos a importédncia da auditoria externa para a pres-
tacdo de contas a comunidade da qual somos representantes. Temos ciéncia
da responsabilidade que é administrar, gerir e gastar os recursos arrecadados.

A auditoria externa imprime confiabilidade e transparéncia ndo s6 nas Demons-
tragSes Contdbeis, mas também nos processos que envolvem a gestdo desses

recursos.
‘ e L J
7 EE

MELHORIA NOS MELHORIA NOS

DEMONSTRATIVOS  PROCESSOS
MELHORIA NA GESTAO

Na contratacado, valorizou-se a melhor técnica de execucdo do trabalho, com a
andlise minuciosa dos documentos mensais. A escolha da empresa foi realizada
dentro de todas as exigéncias expressas pela nossa Conveng&o.

A equipe da empresa escolhida - Apice Contébil - é preparada, estruturada e
devidamente qualificada. Seus profissionais possuem:

+ além do registro no CRC-DF (Conselho Regional de Contabilidade);

+ registro de auditores independentes no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes - CNAI e;

+ Cadastro Nacional do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil -
IBRACON.

Houve a comprovacdo de larga experiéncia no assunto, com termos de capa-
cidade técnica e auditorias realizadas e em execucdo em condominios e outras
entidades do terceiro setor.

Todo este processo de selecdo da empresa de auditoria contou com a participa-
¢3do ativa do Conselho Fiscal.



03 . DIRETORIA ADMINISTRATIVA

FOC@®

MAPEAMENTO E MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
MELHORIAS NA LOGISTICA DE MANUTENGAO
CAPACITAGAO DO CORPO FUNCIONAL

A Diretoria Administrativa iniciou seus trabalhos revendo a equipe e reformulan-
do os processos administrativos a fim de imprimir mais eficiéncia as demandas
administrativas e cotidianas do condominio. Em seguida, concentrou esforgos
nas dreas de seguranca e manutencdo. A titulo de exemplo, destacamos aqui
algumas acdes:

PROCESSOS DE TRABALHO:

+ Levantamento das atividades criticas e estabelecimento de prioridades
no desenho dos processos de trabalho;

* Inicio do mapeamento e alteracdes e melhorias dos processos de trabalho
com base na estratégia de atendimento ao condémino: “Resolver as
demandas dos condéminos com a maior brevidade possivel, com cordia-
lidade e eficiéncia”;

* Reciclagem da equipe administrativa dentro das novas propostas e
processos;

LIMPEZA EXTERNA: limpeza da 4rea externa do condominio em
parceria com a Administragdo Regional do Lago Sul;

INTERNET: inicio do projeto de oferta de internet por fibra ética. A principio,
com a empresa Apis, Gnica empresa a oferecer o cabeamento sem custos para
o condominio. Atualmente, ha outras empresas interessadas em tratativas com
a administracdo do condominio;

AcUA:

* Realizagdo da campanha de racionamento de 4gua, visando a redugéo
do consumo e a recuperagéo dos pogos;

+ Instalagdo de hidrémetros nas caixas d'agua de uso comum: foram insta-
lados novos hidrémetros nas caixas d’dgua que abastecem o condominio
para propiciar um controle mais efetivo do consumo;

HORTA E VIVEIRO COMUNITARIOS: constituicdo da comissdo
paracuidados coma horta e o viveiro comunitarios, com o objetivo
de agrupar condéminos interessados na defini¢do de regras para
o funcionamento da horta, além do planejamento e promocg&o de
atividades educativas relativas a utilizacdo do espaco e oficinas
para aprendizagem na pratica de temas como cultivo, manejo e
respeito ao meio ambiente - atividade suspensa;

17
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ESPACO FfSICO DA ADMINISTRAGAO: customizacédo dos espagos fisicos da
administragdo para atividades culturais, educacionais e esportivas de interesse
da comunidade. Hoje, nesses locais acontecem aulas de violdo, piano e teclado,

inglés e zumba.
NI
B ik

[

Violao, piano e teclado, inglés e zumba

atividades culturais, educacionais e esportivas na Administracéo

FESTA JUNINA: com grande participacdo da comunidade, foi realizado o Arraia
do Estancia, com a presenca de aproximadamente 300 pessoas. Foram 14
barracas, musica ao vivo, touro mecénico, fogueira e muita gente feliz!

VIAS DE ACESSO:

+ Colocagdo de brita nas ruas principais do condominio, uma reivindicagdo
de grande parte dos condéminos, para diminuir a precipitacéo de poeira;

+ Colocagdo de cavaletes de redugdo de velocidade nas avenidas princi-
pais, com aviso da velocidade permitida na via, com o objetivo de reduzir
a velocidade dos veiculos, diminuindo o risco de acidentes e também de
poeira provocada pelo deslocamento dos carros;

+ Manutencgdo pontual e peridédica das vias internas do condominio, por
consequéncia das chuvas iniciadas no més de outubro.



CALGADA: construcdo de calcada para pedestres nas laterais das ruas de entrada
do condominio;

PONTO DE ONIBUS: Para trazer mais conforto aos usudrios do 6nibus, foi
montada uma tenda com bancos préxima a entrada do condominio.

DEPOSITO: a 4rea utilizada como depésito no final da quadra 02 foi reorganiza-
da e, em breve, serd instalado um galp&o para acomodar o material de campo;

TREINAMENTO E CAPACITAGAOQ: realizacdo de treinamento e capacitacdo
de porteiros e segurangas, para aprofundamento na utilizacdo da tecnologia
disponivel - Data4U, um sistema com vdrias funcionalidades, voltadas para
o controle de acesso). Os supervisores de seguranga também participaram de
treinamento promovido pela PMDEF;

SEGURANGA:

+ Abertura de aceiro e instalagdo de refletores para garantir a qualidade da
vigilia nas areas de fronteira com a reserva ambiental. Ao longo da quadra
O4 foiabertoumaceiro, permitindo o acesso as motos dos rondas, integrando
olocal ao roteiro de vigilancia. Ainda na mesma area, foram dispostos varios
refletores proporcionando um maior alcance visual e, consequentemente,
a inibicdo de a¢des de pessoas estranhas ao condominio.

+ Aumento do efetivo de rondas e porteiros, um reforgo para vigilancia e
controle do condominio, oferecendo mais sequranca a todos.

+ Capacitagdo de todos os porteiros e segurangas, que receberam novo
treinamento sobre controle de acesso, com foco na utilizacédo plena dos
recursos existentes.

+ Solicitacdo a Anatel de licenga para utilizacdo de radios HT. Essa é uma
reivindicacdo dos responsaveis pela seguranga como forma de agilizar e
dar privacidade a comunicagéo, resultando em atuagdo imediata.

* o Incremento das agbes de seguranga para acesso de prestadores
de servico/visitantes, com a implantagdo de rotina para aumento da
seguranca no condominio com acesso de visitantes/prestadores de
servigo permitido apenas apés contato telefénico com o proprietério ou
por meio de informacéao antecipada enviada por e-mail;

PORTARIA NORTE: limpeza externa (retirada do mato) e abertura da Portaria
Norte para pedestres;

PORTARIA SUL: com a homologagao do acordo que da inicio a reqularizagdo do
condominio, estd em tratativas com o DER a reabertura proviséria da Portaria
Sul. Assim, foram instalados novos equipamentos e realizada uma nova estrutu-
ra para sua melhor utilizag&o;

DOCUMENTAGAO: digitalizagdo de todas as pastas relativas a documentagdo
da cadeia possesséria das unidades do condominio. Toda essa documentacéo ja
estd disponivel em meio digital, além de reorganizadas em meio fisico.

E TUDO ISSO SEM TAXA EXTRAI!!

Muitas outras realiza¢des fazem parte da rotina do Administrativo nesse periodo.
Porém, para ndo cansar o leitor, quem tiver interesse em conhecer mais detalhes
sobre o nosso trabalho, serd muito bem-vindo 4 Administrac3o.
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04 . DIRETORIA INSTITUCIONAL

FOCO®

RELAGOES INSTITUCIONAIS
NETWORKING
REGULARIZACAO

A Diretoria Institucional esté basicamente focada nas relagées com os atores po-
liticos, juridicos e institucionais que afetam diretamente o Estancia.

Foi desenvolvido um amplo networking com liderangas comunitarias, com
o Governo do Distrito Federal, bem como com membros e representantes dos
demais poderes constituidos do Distrito Federal e da Uni&o, a fim de dialogar e
viabilizar os pleitos para o progresso do condominio.

Assim, a Diretoria Institucional participou, no ano de 2017, de aproximadamente
50 eventos, dentre reunides em diversos 6rgéos federais e do GDF, com proprie-
tarios de lotes no Estédncia, com os advogados do condominio para acompanha-
mento dos processos judiciais, com lideres comunitarios, audiéncias publicas,
eventos e workshops, com parlamentares distritais e federais, entre outros.

Reunido n Policia Civil Reunido no
do Distrito Federal Ministério das Cidades

Reunido com condéminos Cadastramento da  Reunido com o Secretério das Cidades,
Café com Informacdes Terracap no Condominio ~ Marcos Dantas, no condominio

A ‘|' Ly

As instituigdes que fizeram parte do roteiro de trabalho e tratativas da Adminis-
tracdo em 2017 foram:

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL-GABINETE ~ MINISTERIO DAS CIDADES
CASACIVIL - GDF  SENADO FEDERAL
CASA CIVIL - GOVERNO FEDERAL  CAMARA DOS DEPUTADOS
TERRACAP  CAMARA LEGISLATIVA DO DF
SEGETH  POLICIA CIVIL DO DF
DER EIBRAM  OAB/DF

MINISTERIO PUBLICO LIDERANGAS COMUNITARIAS
DO DISTRITO FEDERAL  (UNICA, CONSEG, MCJB,
E TERRITORIOS  REPRESENTANTES DE MORADORES)
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E os resultados destas a¢des foram:

- INCLUSAO DO ESTANCIA NO NUCLEO DE REGULARIZAGAO ENO NUCLEO
DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DO MOVIMENTO COMUNITARIO DO
JARDIM BOTANICO: sio espacos extremamente importantes, pois permitem
ao Esténcia a participagdo em debates de alto nivel junto a administracéo
publica. Exemplo disso foi o encontro com o Governador de Brasilia e Secre-
tarios de Estado, com o Diretor do Departamento de Regularizagdo Fundiaria
Urbana Nacional, e Membros do Poder Judicidrio no més de julho, no primeiro
Workshop de Regularizagdo Fundidria Urbana promovida pelo Nucleo de
Regularizagdo Fundiéria do MCJB;

« ASSOCIAGCAO A UNICA/DF: o Estancia se associou & Unica-DF, associacio
com larga experiéncia em regularizagio de condominios. A Unica-DF atual-
mente estd conduzindo, entre outros acordos, o primeiro processo de regulari-
zacdo baseado na nova lei em condominio localizado em terras da Unido;

« HOMOLOGACAO DO ACORDO COM O GDEF: o acordo com o governo, homo-
logado em janeiro de 2018, ¢ fruto de meses de trabalho e colocou o Estancia
num novo patamar de existéncia de fato e de direito, abrindo o caminho para
a execugdo da infraestrutura e da reqularizagdo, sem sustos e dentro da lega-

lidade;

« CAMPANHA #CADAPASSOCONTA:

Com a homologag&o do acordo, a Administragdo langou
a campanha #CADAPASSOCONTA, para ilustrar

todos os passos que ser3do trabalhados para a requla-

rizacdo COMPLETA E DEFINITIVA do condominio, PASSO A PASSO,
com a inclusdo de TODOS OS CONDOMINOS, SEM Ry
DISTINCAO; que queremos!

+ CADASTRAMENTO DAS EDIFICACOES: Um dos primeiros passos foi dado.
Atualmente, o condominio estd na fase do cadastramento das edificacdes
existentes na Terracap, conforme previsdo da Clausula Primeira do acordo.
O cadastramento transcorre num clima de satisfacdo. Uma grande conquista
para todos aqueles condéminos que esperam, ha anos, por uma solucdo em
relacdo as suas moradias;

- INCLUSAO DOS LOTES VAZIOS: o préximo passo ja estd sendo providen-
ciado, com os pedidos de isonomia para o Estancia em relacéo aos processos de
regularizagdo de condominios em situag&o similar ao nosso, com base na Lei
13.465/2017 - Lei de Regularizagdo Fundidria;

* OBRAS DE INFRAESTRUTURA: concomitantemente a todo esse movimento
para a regularizagdo, a Administracéo ja estd em processo de cobranca da taxa
extra para os estudos de adequagdo dos projetos de infraestrutura, urbanis-
tico e ambiental. J4 possuimos o TERMO DE REFERENCIA entregue pelo Ibram
para iniciarmos os referidos estudos, cujas empresas ja estdo sendo cotadas
para realizar o servigo;

+ TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA: o condominio também estd em vias de
assinar o termo de Cooperagdo Técnica com a Terracap, que vai orientar na
escolha das empresas especializadas em obras de grande porte de infraestru-
tura. Todo o processo serd acompanhado pela Comissdo Permanente de Obras.
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AGENDA POSITIVA - EXEMPLOS
= —

CASA CIVIL DO GDF

Ma reunido de 13 de setembro de 2016,

foi discutida a possibilidade de abertura da
via de acesso aos condominios pela QI 27
¥ do Lago Sul, interditada por decisao judicial
erm agdo movida pelo Ministério Publico,
com o secretario-adjunto Fabio Pereira.

TERRACAP

MNo dia 23 de marco de 2017, foi realizada
uma reuniao na Terracap. Participaram

os membros do Estancia e do Condominio
Bouganville junto com o Presidente

da estatal. Assunto: situacdo do Estancia,
tendo emn vista o novo cenario da MP

e sobre o processo de regularizacdo.

CASA CIVIL

Dia 03 de abril de 2017, foi realizada uma
reunido de trabalho sobre a MP 752/2016
com o Dr. Erick Vidigal, Subchefe Adjunto
da Subchefia de Assuntos Juridicos da
Casa Civil da Presidéncia da Repiblica.

REUNIOES COM ASSESSORES
DO SENADOR ROMERO JUCA
Dia 04 de abril de 2017, apresentamos
as sugestdes do CEQA para a MP aos
assessores do senador Romero Juca,

responsavel pela elaboracao da redacao
final (relator) da MP 759/2016.

REUNIAO NA PROCURADORIA
GERAL DO DF

07 de abril, houve urma reunido com o
Procurador-Chefe da PROMAI/MPDFT,
Dr. Tiago Pimentel Souza, O objetivo da
reunido foi dar continuidade as tratativas
relacionadas a regularizacdo do Estancia.
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MINISTERIO DAS CIDADES

No inicio de julho de 2017, reunimos com
os técnicos do Ministério das Cidades,
responsaveis pela redagao do Decreto
Federal, resultante da conversao da MP
759/2016. Solicitamos orientacao acerca
de pontos especificos, em que se confirmou
o detalhamento desses artigos no Decreto.

TERRACAP

Na reunido de 14 de novembro de 2017,

 a Terracap e o CEQA discutiram a assinatura
do termo de COOPERACAQ TECNICA para
a viabilizacao das obras dentro

dos mais eficientes critérios técnicos para

a realizacdo de nossa urbanizacdo.

DER

Em 23 de novernbro de 2017, tratamos

do acesso na Portaria Sul e da duplicagéo

~ da DF 001, Além da Diretoria do CEQA,

» estavam Rose Marques - Movimento
Comunitario, Henrique Ludovice - Presidente
do DER e o Superintendente de Transito,
Cristiano Alves.

REUNIOES COM OS DONOS DE LOTES
Paralelamente a essas reunides com

0s Orgdos competentes, a Administragdo
' vern realizando reunides direcionadas
aos proprietarios de lotes para tirar dividas
acerca do acordo. Quer participar?
Envie um emall para:

atendimento@estanciaquintasalvorada.org.br

SECRETARIA DAS CIDADES DO GDF
Em 14 de marco de 2018, recebemos
Marcos Dantas - Secretaria das Cidades
do GDF, Junia Bittencourt - Unica-DF,

| Maria José Andrade - AETOR e Livino Silva

Neto - Relagdes Institucionais do MCJB.
Além de conhecer o CEQA, a visita tratou
sobre 0 nosso processo de regularizagdo.
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05 . ATUAGAO DOS CONSELHOS FISCAL

E CONSULTIVO E DA COMISSAO PERMANENTE DE OBRAS
FOCG

FISCALIZAGAO FINANCEIRA E CONTABIL

ACONSELHAMENTO E ASSESSORAMENTO
DOS ORGAOS GESTORES

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE PROJETOS
DE OBRAS DE INTERESSE DO CONDOMINIO

CONSELHO FISCAL: Neste periodo, o Conselho Fiscal tem atuado de forma
continua e presente nas recomendacdes e melhorias dos processos financeiros
e orgamentdarios do condominio, bem como acompanhando de perto o trabalho
da auditoria.

ACOMPANHAMENTO MELHORIA NOS

DA AUDITORIA  PROCESSOS

CONSELHO CONSULTIVO: O Conselho Consultivo teve uma participacéo pre-
sencial intensa nas negociagées do Acordo, nas reunides com os 6rgéos e no
didlogo com condéminos.

e s WY

NEGOCIACOES REUNIOES COM DIALOGO COM 0S

DO ACORDO 0OS ORGAOS CONDOMINOS

COMISSAO PERMANENTE DE OBRAS: J& a CPO participa, desde o inicio, das
tratativas com os érgéos responsaveis pelas licencas, atuando nos assuntos que
necessitam de avaliagdes técnicas. Além disso, a Comiss&o ja iniciou o processo
de levantamento das empresas que atuam no mercado para a realizagdo das
obras de infraestrutura, bem como daquelas relacionadas ao PRAD.

TRATATIVAS COM OS ORGAOS LEVANTAMENTO DE EMPRESAS

PELAS LICENCAS PARA INFRA E PRAD



06 . COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

FOCGO

INFORMAGAO CONSTANTE, CONFIAVEL E FIDEDIGNA
TRANSPARENCIA
ENGAJAMENTO COMUNITARIO

O Estancia conta hoje com uma ampla estrutura de Comunicag&o Institucional
que reflete todo o trabalho das equipes que formam a Administragdo do EQA.

Os espagos existentes para a comunicagdo com o condémino foram reformula-
dos e novos espacos foram criados para levar informag&o fidedigna, de qualida-
de, atualizada e adaptada as necessidades de informag&o da comunidade.

Nossa estrutura de comunicacgao inclui:

+ SITE: totalmente reformulado, nosso site hoje é uma referéncia na regido
e para outros condominios. Foi pensado para garantir e melhorar a aces-
sibilidade, a interatividade e o acesso rapido e autoexplicativo a informa-
¢Oes e servigos para toda a comunidade. Em breve, o Esténcia terd um novo
portal, mais moderno e responsivo, englobando mais servigos online para a
comunidade.
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WHATSAPP: saimos do lugar comum de grupos de Whatsapp (Lista de
Transmiss&o, Grupos oficiais e extraoficiais) e procuramos usar a ferramenta
de forma mais efetiva. E, diariamente, a ades&o n&o para.

01 03 05

lista de grupos extraoficiais grupos oficiais
transmissao de conddéminos para donos de lotes
(LT “#tsomostodosestancia’ “Comiss&o de lotes’
1.000 63 5,25
numeros avisos urgentes, comunicados, média de
cadastrados servicos administrativos em avisos/més
na LT tempo real, etc
N 4
LT E GRUPOS DE WHATSAPP
- - (Tl 1] W A . il - 1l W A .
#somostodosestancia 2 "+, Comissho de lotes CEQA..

&
G Estancia Quintas
== Alvorada Admini...

Sy Conlatd Ao

Ceoal

TeaTnCEp wicin
regularizacio do

Grupo 02 do #somostodosestancia

no whatsapp

-

Posted aqui por 5¢ relens a
condorminios, ok?

{Ceaal

Terratap wicia
gularinag i de
condosminio Estincla
Quinkas iy Ahvorada -

Grupo 01 para donos de lotes

no whatsapp

FACEBOOKEINSTAGRAM: marcando presenca nasredes sociais, o Facebook
Oficial do Estancia é mais um canal de comunicacdo entre conddminos e um
espaco para discussdes acerca das questes do condominio, de forma cons-
trutiva e saudavel. Recentemente, criamos nosso canal no Instagram, para
que seja mais uma ferramenta de interago e informag&o.

I WwW.FACEBOOK.COM/ESTANCIA.QUINTAS.DA.ALVORADA
WWW.INSTAGRAM.COM/EQAOFICIAL

INFORMATIVOS: utilizando nosso mailing, todos os assuntos de interes-
se dos condéminos s&o trabalhados na forma de informativos publicados
no Site, E-mail, Redes Sociais e Listas de Transmiss&o. Foram produzidos
100 informativos no periodo, numa média de 8 informativos/més. Ou seja,
o condémino nunca passa uma semana sem informagdes!

-
’ --—

= a3
A—- — -I‘, \‘ _—_$

©' 6
08

informativos/més

100

informativos produzidos
em 2017



DESIGN: investimos no estimulo visual de nossas comunicagdes para
chamar a atengdo dos conddéminos quanto as questdes a serem abordadas.
Nosso design estd presente na forma de banners de divulgag&o, campanhas
e publicagdes. Foram produzidas aproximadamente 100 pegas de divul-
gagdo dentre banners digitais, infograficos, convites, cartilhas e impressos
em geral.
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PECAS COMO:

BANNERS DIGITAIS,
INFOGRAFICOS,

CONVITES,
1 O O CARTILHAS
pecas de divulgacio E IMPRESSOS EM GERAL.
produzidas em 2017

Processo de produgdo do conteuddo até a publicagdo aos condéminos
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do contetdo de arte grafica para do conteudo e Divulgacéo do
baseado em atender aos varios  da arte pela gestdo  informativo em

documentos e fatos  tipos de publico do condominio varios meios
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CONCLUSAO

ENTAO E ISSO!

2017 foi um ano muito intenso: o ano para “arrumar a casa” e dar inicio as a¢des
importantes para colocar o condominio no rumo da Regularizag&o.

Todas essas realizagdes foram pautadas por valores muito preciosos:

* A TRANSPARENCIA

* O COMPROMISSO
COM A COMUNIDADE E

e A RESPONSABILIDADE COM
OS RECURSOS ARRECADADOS.

Em 2018 queremos dar continuidade a todo este trabalho, mantendo a mesma
consisténcia em nossas agdes e a mesma credibilidade que conseguimos con-
quistar junto a vocés, condéminos, para honrar o voto de confianga que nos foi
dado nessa missdo tdo desafiadora que foi e estd sendo em mudar a cara do
Estancia.

Assim, seguimos com o olhar para o futuro, fazendo no presente aquilo que nos
cabe para alcangar a vitéria definitiva, construindo o Estancia que queremos:

REGULARIZADO, DIGNO, BONITO, ORGANIZADO,
UM VERDADEIRO LAR PARA TODOS NOS.

Para isso, nos acompanhe, passo a passo rumo a este sonho. Cada passo contal

PASSO A PASSO,

rumo ao Estancia
que queremos!

\. ATENDIMENTO: (61) 3345-6645 OU (61) 3245-78T

LISTA DE TRANSMISSAO: 6198297.4635
NOVO NUMERO A PARTIR DE MAIO/2018: 61 99931.2241

WWW.ESTANCIAQUINTASALVORADA.ORG.BR
n WWW.FACEBOOK.COM/ESTANCIA.QUINTAS.DA.ALVORADA

(O] WWW.INSTAGRAM.COM/EQAOFICIAL



